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Lemsy | revolutionary changes in the organization

P = of work have far outpaced our understanding
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“ME @ of their implications for work life quality and
; 44  safety and health on the job.
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f’-’ . Les impacts sur la SST

L’évolution de la gestion de la SST

De la SST...aux conditions de travail
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\ gestion de la santé
et de la sécurité du travail

dans les organisations Canada 1976 2‘[ 2003
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ﬂ\lﬂ; e T ransformations industrielles et du travail

dans les organisations
@8 ° De cols bleus a emploi de service

s SES « Eclatement des grandes organisations en petites entreprises
VNG et réseaux de production (96% petites entreprises au
Eam Quebec)

- gg « 64,7 % des entreprises de toutes tailles ne poursuivent pas
leurs activités plus de cinqg ans

2l * Croissance sous-traitance, franchise
&l - Prés d'un travailleur sur six est indépendant
e Augmentation des heures de travail

& K Augmentation du travail des femmes et des jeunes
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Transformations industrielles et du travail

2§l - Augmentation des emplois multiples, temporaires
" et a temps partiel

P o Plusieurs emplois au cours de la vie
ﬁﬁ' professionnelle

L [
a A48 ¢ Augmentation du travail a domicile et telétravail

W
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53 Revoir les frontieres d’inclusion et
d’exclusion des travailleurs et
T travailleuses
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dans les organisations
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W DES CONSTATS EN SST
i et de la sécurité du travail
dans les organisations

A - Diminution globale des accidents du travail

* Augmentation des déces au Canada, diminution au Québec!

« Grande efficacité des associations sectorielles paritaires

S WS @ - Effet tres significatif de la participation des travailleurs a la
df *' SST: représentants, syndicats, etc. (consensus scientifique)
q & B Présence de comités SST 3 amélioration globale de la SST
o » Excellent positionnement international de la recherche
B québécoise en SST
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AT Skl (Constats généraux
dans les organisations

’dl + Extension de la couverture des risques:
‘R industriels, environnementaux, biologiques

PS4 4@l ctsociaux
de 4 ° Changement d’échelle de risque: biologique

o R . . .
d Ad  (gras trans, OGM); chimique (anti-
W inflamatoire)

» Vitesse de diffusion (C. difficile, SARM)
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éﬁﬂ;zﬁ;ﬂzzﬁzﬁgzw Constats généraux (suite)
dans les organisations

«48l °* Intolérance croissante envers certains risques:
| nucléaire, alimentaire, génétique, sécurité
nationale

?" .1 * De laréparation civile (LATMP) a I’action pénale
fnga (C49)

M ° Prcoccupation maladies: LATR, stress, amiante {f

* Préoccupation sécurité { VS Sécurité emploi 1

0, . * « Réglementation ¥ VS Certification {
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e Charges lourdes (37%) | * Travail a temps partiel (18%)
» Travail répétitif (57%) * Surcharge informationnelle

* Postures douloureuses e Travail sur ordinateur (41%)
(47%)

e Télétravail (en émergence)
* Bruit (29%)

o Stress
+ Cad trés élevé ,
(5216(;306 TS FIEVER * Violence au travail (4% a 15%)
« Vibration (24%) * Risques environnementaux

« Radiation non-ionisante
(telephone cell, syst. sans fil)

 Interaction environnement-
genétique

Effets immédiats VS différés
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LES PROBLEMES DE SANTE LIES AU TRAVAIL EN

Chaire en
gestion de la santé
et de la sécurité du travail
dans les organisations EUROPE (2000)
Graphique 1: Les «problémes de santé liés au travail» (Q35) tels qu'ils sont percus par les travailleurs européens en 2000
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probléme de santé physique pouvant étre une maladie professionnelle

probléme de santé d'ordre psychologique

. probléme de santé pouvant étre un accident du travail
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Bien-étre au travail

Risque au travail
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iﬂ? EVOLUTION DES OUTILS DE PREVENTION

Controle
da?lesers Systeme de .
. 8 gestion d
Inspection Statistiques prév¢ on Certification
AT/MP  Comité SST - HSE
1\.Io.rmels Incitatifs
minimales ASSurance financiers
. obligatoire
Hygiene ind. 'prévention
Retour au
Acte de Réadaptation travail
Dieu

S
Analyse/enq. Systéme de

machines accident prévention
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1880 1995
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1 EXTENSION

DIVERSIFICATION DES PROBLEMES
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Charge de
travail
Reconnaissance
Autonomie

Conflits entre
collégues

lientéle

Problémes
financiers

Insécurité
d’emploi

Participation
aux décisions

Rythme de
travail
Habitudes de vie

Qualité
encadrement de

d’écoute du
gestionnaire

Comité organisation
du travail
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MR- TP M QUELQUES CONSTATS
i et de la sécurité du travail
dans les organisations

g o/ « Ces différentes fonctions et activités sont separées, 1l est souvent
difficile de créer une synergie et d’éviter la fragmentation des actions
et la dispersion des ressources (humaines, financieres, etc.)
.'\' Y
Sl " A
YN L ,j" * Les problemes sont de plus en plus nombreux et complexes;
ﬁ@ § | Les causes sont multiples (tech.,org. soc., €écon.) et diversifices;
_u ] 14
; gi & - La couverture, la participation et la représentation des travailleurs (ex.
Bl 2 CSS) est a revoir: PME, autonome, occasionnel, agence, temps partiel,
- sous-traitance, etc.
= . A ) ,
A * Lanotion de BIEN-ETRE doit remplacer celle de SANTE ET DE
B SECURITE DU TRAVAIL;

- ' « Lanotion de bien-étre est plus difficile a saisir que celle de SST!
/ A\
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*Augmentation du travail des jeunes
*Augmentation du travail posté (22%), nuit (18%) et weekend (25%)

*Augmentation du travail a temps partiel (16%) et du sur-temps plein

(20%)

*Vieillissement de la population active

*Croissance sous-traitance, franchise et travailleur autonome

*Augmentation du travail des femmes

*Déclin de la sécurité d’emploi

*Développement du secteur des services

De la SST....aux conditions de travail

. Charges lourdes (37%)

. Travail répétitif (57%)

. Postures douloureuses (47%)

. Bruit (29%) y
. Cadence tres €levées (56%) y
. Travail sur ordinateur (41%)

I . Pressions des clients (67%)

. Délais courts (60%)
. Stress
Violence au travail (4% a 15%)

Travail a temps partiel (18%)
Surcharge informationnelle

Télétravail (en émergence)

Y

—

Conditions

de travail

*Développement des technologies de I’information
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ﬁgjﬁﬁzzﬁsgz i L’ACTION SUR LE RISQUE
dans les organisations

g ?
\ :

Mr £ Problemes SST
A

B
-f-'i; G Problémes organisationnels,
S humaines, . h .

v N N ey Soclaux et economiques

N @ Choix d’investissements

o Probabilité de réussite
Ry Culture de métier et de gestion
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* Le bien-€tre au travail est un PROCESSUS qui nécessite
une approche en RESEAU et non en silo.

e Procéder a une ANALYSE STRATEGIQUE pour éviter
I’empilage des programmes et des activiteés.

» Etablir que le bien-étre des personnes est
un CRITERE DE DECISION D’AFFAIRES.
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: * Requestionner le modé¢le dominant de la grande
it Y entreprise, de conditions de travail (PE non syndiquée)
muil et des conditions d’emploi (temps plein et permanent)

ﬂ:‘ 84 « Application des dispositions législatives?

o + Gestion de la SST

£a % — Information?
)‘; , — Participation?

e w — Représentation?

i F B - Au plan éthique, quel argument justifie que la taille de
A I’organisation soit un critére d’exclusion des

o dispositions relatives a la participation et a la
-; “ @ représentation des travailleurs?

L
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dans les organisations

| ; o/ e Consolider la prévention des risques, en combinant divers
<R instruments:
o o f
| ;wm :* — Legislation a renouveler
. — Dialogue employeurs-syndicats
\g — Développement de la responsabilité sociale des
=
N R Etablir une obligation de ressources, de
YES ,
. K5 resultats et non seulement de moyens
_ pour s’assurer de I’amée¢lioration de la
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