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« J al apprisagerer mon stress grace a mes enfants!

V Chague soir, apres letravail, je bois du chocolat au lait,

' je mange des céréales directement dans la boite et ensuite,
je cours autour de lamaison en pyjama

el en criant comme un singe!!! »




Pression constante pour servir plus vite, produits de
melilleure qualité et prix les plus bas

Augmentation du travail posté (22%), nuit (18%) et
weekend (25%)

Travailler tres vite 55% (1977) a 68% (1997) (Theorell 1999)

Jamais assez de temps pour terminer leur travail 40%
(1977) a60% (1997) (Theorell 1999)

Intensification générale du travaill (cadence élevée, délais
courts, changements constants)
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'—i * Entre 2000-2001, passage de 39% a 59% de la

e proportion des travailleurs quéebécois qui disent vivre
4;;:.. ‘@ beaucoup de stress au travaill (aventis-Pharma, Janvier 2001)
5 - o
@1 - 6 millions de journées sont perdues annuellement au
' ’:i i Quebec en raison des problemes de santé mentale
| ;:“"' b au travail:

« 3 millions de journées ou l'efficacité et la productivité
o des travailleurs sont réduites en raison des
| problemes de santé mentale au travall,




Conflits Manque Capacitéde

Précarité Relations d’écoute  direnon
d’emploi difficiles
o curité
Se sentir libre -
Pouvoir Manql_Je de
¢ exprimer r econnaissance
Souffrance
Vouloir tout
régler Pression
Bon Limites
encadr ement personnelles
Charge de Problemes

travail Compétition familiaux
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Kl Société Travail Per sonne
s U - Favoriser desvaleurs ||+ Etreunlieude * Reconnaitre ses
- de solidarité et de réalisation de soi competences et ses
e .__T_r' F générOSIté e Favoriser la limites
e 4 © Assurer laséeurité reconnai ssance  Aborder positivement
» | des citoyens e Assurer lasanté et les défis de lavie
a7 RE ir I" égalité Iintégrité phys - Fa d
B - omouvoir |’ égalité intégrité physique aire preuve de sens
a 'l - Promouvoir de saine e Garantir un travail critique
- habitude de vie décent  Deévelopper une
JE Al ©  Respecter autrui « Etreconsulté ecoute active
———
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Echelle
nationale

C.-B.

Alberta

Sask./Man.

Ontario

59 %

39 %

Québec

60 %

\LIZW

Provinces de
I’Atlantique



La santé mentale: des causes multiples

Changements
menacants

réorganisation

Situation
Changements imposée
rapides et sans
transition
Fusion/

N

Type de
personnalité

Reconnaissance
au travail

/

Organisation
du travail
d'équipe

Exigences
de la
clientele

Manque de
ressources
humaines
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' 1. Demandes relatives aux taches et aux roles
Jﬂ:ﬁ A , .. : ,
> 2. Degre de participation aux decisions
o g
P, 3. Reconnaissance au travall
" - 4. Autonomie décisionnelle au travall
| & 5. Relations interpersonnelles
=
: 6. Environnement et conditions physiques de travall
e

do . ! 7. Horaires de travalil
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§ | @ Problemes cardio- @ Depression @ Diminution de la
4 ;" ‘4.8 |Vvasculaires @ Anxiété productivité
5/ i3 @ Allergies @ Ennui @ Décision de quitter
b “.g || | @ Problemesde peau | o Frustration/lrritabilité 'emplol
o W™ iarai @ Agressivité
oL . | @ Migraines @ Isolement 9
LA - @ Difficultes @ Pertes de mémoire | @ Abus d'alcool ou de
ST | respiratoires o Difficultés de drogues
S | @ Problemes de concentration ou & @ Troubles
i sommeil prendre des décisions alimentaires
o @ Problémes gastro- @ Conflits
- intestinaux @ Absentéisme au
e travail
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. K @ Absenteisme @ Diminution de la productivité et
e B @ Augmentation des de I'efficacite
_ cotisations @ « Présentéisme »
P, @ Roulement de personnel @ Insatisfaction au travail
i., -= @ Processus de dotation @ Détérioration du climat de travail

d.’ s @ Formation du personnel

e remplacant
- g




Santé mentale

 Prévention primaire

e Prévention secondaire

e Prévention tertiaire

Maladie mentale



Vise a modifier ou a éliminer les
facteurs de risgue presents dans
I’organisation qui peuvent porter
atteinte a la santé mentale des
travailleurs.




o/ Réunion @ Clarifie les rbles
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individuelle ou @ Opportunité de reconnaitre
d’equipe :
@ Procure un support social
*‘:,|IH q @ Occasion de parler des
;5"‘ o A roblémes
. P
¢ Formation @ Diminue la charge qualitative

:
. . @ Occasion de progresser dans la

carriere

Analyse des @ Diminue 'ambiguité

postes et des @ Occasion d’établir s'il y a
taches surcharge de travail

@ Opportunité de clarifier les réles

Evaluation du @ Occasion d’evaluer la charge de
personnel travail

@ Opportunité de reconnaitre
@ Occasion de transmettre ses




Aide les individus a developper des

habiletés et des outils pour

reconnaitre et gerer leurs réactions

face aux situations qui génerent des

tensions.
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» Ateliers sur la gestion du temps

= F,,  Articles sur la santé mentale au travail dans le journal

ﬁh‘ 4 interne
—
‘ - . Ségn_c,es de formation sur la meditation, le yoga ou autres
i’ t @ activités de relaxation
o
" « Formation sur la gestion et la résolution des problemes
|  Programme pour développer de saines habitudes
N alimentaires

BRBEE=Y « Salle de conditionnement physique




0
Chirdre #n
' gestion de lo sante
- wf de (o pecurile du Erovell
ddrrd hied eyqaalidtiong

_ F e |le traitement
YN & , L
f:" @1 ¢ laréhabilitation

i  le processus de retour au travail et le suivi
a: * Duréedel’absence Chancesderéntegration
il 6 mois 50%
1lan 20%
' 2 ans 10%
A Plus de deux ans Presque nul
e Source: Watson Wyatt
e ~
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= Programme d’aide aux employes (PAE):
Lsin, R iInformer, conselller les travailleurs et les orienter, le
et cas echéant, vers des ressources spécialisees;

= 4 = Programme de retour au travail:

ﬂ: = changements aux conditions de travail, politiques
il i | d’accueil et d’'intégration, retour progressif, etc.;
\ = Réseau d’entraide:
5 écoute, support et réference vers des ressources
specialisées.
——
s
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Facteurs de risque organisationnels
*Demandes liées aux taches et aux roles (charge de travail, ambiguité, etc.)
*Relations interpersonnelles

‘Etc. Prévention priinaike

! reduction

Réactionglde I"'individu l
ormages deton ) PrEUENtion secondaire
e aisorhion

Détresse
Individuelle (problemes de santé physique, psychologique, comportement)
*Organisationnelle (codts directs et indirects)
*Sociale, familiale, etc.
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A * Quelle est la durée moyenne des absences dans
votre organisation?

j::u #1 < Quel sontles colts des invalidites de nature
- psychologique?
ﬁ"m 3
e : -
a1 Pourquoi les gens souffrent-ils de stress?
. d nye
B - Quels sont les moyens de prévention mis en ceuvre?
i "'f
4 « Comment se fait le retour au travail?
——
:-"' o
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