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Les attentes des jeunes (18-30 ans) en
matiere de reconnaissance ne sont
pas les mémes que celles des
générations antérieures?

Tout a fait

4
609 d'accord ou
d’accord




Génération Y
Qui est-elle ?

Que veut-elle ?




Génération « multitaches »

Génération « clé au cou »

Se dire les choses telles qu’elles sont

Un seuil de tolérance plus élevé face a ce qui
ne rentre pas dans la norme

La hiérarchie déterminée par la compétence,
pas par le positionnement sur I’'organigramme



6. Tout, tout de suite

7. Une priorité : des défis stimulants et
une perspective de carriere

8. Equipe, lien et esprit de clan a travers
les réseaux sociaux

9. Une quéte d’idées nouvelles

10. La recherche de valeurs citoyennes



En 2020 la reconnaissance

au travail proviendra...

459 des collegues
209 des clients

16% du patron




En 2020 la reconnaissance au

travail prendra la forme...

37%;, Individus

\-—é 229 Efforts
21% Compétences
199 Résultats
L\



La reconnaissance: un acte d’appréciation

= Une réaction constructive et la CAUSE
du travail bien fait

= Fondée sur la reconnaissance de la
personne

= Un acte d’appréciation et de jugement

= Un exercice quotidien, régulier ou
ponctuel

= Une rétribution symbolique, concrete
ou financiere



La reconnaissance: un acte d’intégration

= Centrée sur le vécu et I'intégration
organisationnelle

= Une approche orientée vers la
compétence et la participation

= Fondée sur la confiance dans la
personne (salarié et gestionnaire)

= Une action d’écoute et de réponse

= Un exercice juste, bon et efficace



La reconnaissance: un acte d’intégration

= Confirmation des capacités et qualités des
individus

= Confirmation de |'utilité organisationnelle
et sociale

= Reconnaissance du vécu de la personne

= Nouvelle forme de résolution des conflits,
car les problemes et les conflits sont
percus comme un manque de
reconnaissance

= Grande efficacité pour I'entreprise
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Les valeurs et les politiques actuelles
de votre organisations répondent-elle
aux attentes des jeunes...

67% OUI
33% NON




Les pratiques des gestionnaires peuvent
répondre aux attentes des jeunes en
matiere de reconnaissance au travail?

599, OUI
41%NON




Un coffret et un site Internet (francais/english)

Coffret

Trois sections:

= |es outils de sensibilisation;

= | es outils de mise en oeuvre;

= Les activités de reconnaissance.

Chaire en

gestion de la sanmte

eb de (g sécurité du travaeil
dans les organisgtions

Site Internet

Ouvrage de référence tant sur le plan
pratique que théorique.
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La RECONNAISSANCE
an TRAVAL
HOUS JOINDRE. REFERENCES REMERCIEMENTS. ENGLISH

DE LA THEORIE A LACTION. ..

Accueil

Définition L'importance de passer a l'action

Manifestation Les individus constituent 1 richesse la plus importante de forganisation, dof fmportance de
trafter toute persomne avec dignité ot de reconnaitre a contribution au proceszus de

Effots travall Les différants intervenants oeuvrant dans le mande du travail dofvant tenir compte

répondre aux besomns criants des travaileurs en matiére de
anir des entreprises est tributaire de la santé physique et

Conseits ot astuces

101
Coffrat sur la raconnaissance
Sondage en figne ) ponnalsareeus Ll Sl Wiacriiesdan et ey doa Lyekirs | ustyahiods
forganisation. En ce sens, la reconnalssance doit faire partie intégrante des pratiques de
. gestion et de trava, du discours des et des py oret,
Retour auste 1 la reconnaissance doit intéerer 3 une aui b
e < cotto ~ dos des employés, des
dirigesnts et des associations syndicales s'mpose. Il importe do préciser que e succés de s
Dl mize en oeuvre de pratiques témoignant de la reconnatssance réside principalement dans la
mobiisation et dan: implication de fensemble de: membres de forganisation. £n fait, la
reconnaissance exige des interactions entre les gans, et la réciprocité des témolgnages et
Radherdhs! dez geste: doppréciation. Des effartz quotidiens dofvent étre déployés dans la perspective
» de mener & terme e projet,

Pour en savolr davantage, consulter les rubriques suivantes: conseils et astuces; 101
fagons de reconnaitre.
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