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Définition des problemes de santé

psychologique au travail e RiskiaiBi

e Individualisation et instantanéité

Chang(_a|:|1e’nts » e Performance humaine
SOC|ete e Accélération rythme

e Insécurité

¢ Intensification et globalisation

Changements » Précarité et flexibilité d’emploi
monde du travail ™ ’

e Permanence des changements

¢ Le contact client sollicite fortement les
émotions

e Continuum psychologique : santé -
maladie

Changements » e Attentes nouvelles en termes
Ind IVICI u d’équilibre de vie, de développement

e Besoins éthiques et de sens
e Résilience variable et limitée



Changement
des
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1990

Infections des voies
respiratoires inférieures

Maladies diarrhéiques
Troubles périnataux
Trouble dépressif majeur
Cardiopathie ischémique
Maladie cérébrovasculaire

dans | > or dre
principal es CauipHeisreBchn |

2020

Cardiopathie ischémique
Trouble dépressif majeur
Accidents routiers
Maladie cérébrovasculaire
Maladie pulmonaire

on R o A N

Infections des voies
respiratoires inférieures

Murray C, Lopez A, Ed. La charge mondiale de morbidité. OMS; 1996



Définition des problemes de santé

psychologique au travail lesiePiersailisi

Une définition médicale

Le stress est | a r®action de
modifications, exigences, contraintes ou menaces de son
environnement, en vue de sO0y

AEveil, alerte, vigilance

AAugmentation des substrats énergétiques dans le sang (lipides et glucides)
AAugmentation de la pression artérielle

AAugmentation du rythme cardiaque et respiratoire

Une définition psychosociale

Un état de stress survient lorsqu'il y a desequilibre entre la perception qu'une
personne a des contraintes que lui impose son environnement et la perception qu'elle
a de ses propres ressources pour y faire face.

Le stress noest massuhermsmguadl eest e:
il peut conduire a des maladies mentales ou physiques.



COUTS DU STRESS?
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‘\Coﬂt dustress: 830 et 1 656 millions deuros

(INRS, 2007).

coatdustress: 20 milliards ddpour | 6ensemb

des £tats de | 6UE. 50 ° 60% de
journées de travail perdues (1999)

‘*‘ Coits du stress au travail: 14,4 milliards de

dollars (Stephens & Joubert, 2001).

coat du stress : 300 Milliards usp pour les

entreprises américaines (Institut Ameéricain
du Stress, 2006)
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Ampleur des problemes de santé

psychologique au travail T

o
43 A) des travailleurs canadiens ont connu un épisode de détresse psychologique entre 1994-95 et
2000-01

41 O des personnes se disaient assez ou extrémement stressées, proportion établie a pres de

(1)
37 A) en 2005. (Institut de la statistique Québec)

En 2005, 7,5 mi I I IONS d'ordonnances d'antidépresseurs ont été faites au Québec, soit deux
millions de plus qu'en 2001.

t 2dzNJ LI dza A SdNBE O2 YL I3yisa RalaadN: yosl20% ei vy o t &
10 ans.
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LE TRAVAIL EST BON
POUR LA SAN

€ CE SONT LES CONLEL
TRAVAIL QUI PEUVENT NUIRE A
LA SANTE



Les principales causes et les facteurs de

risque
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FACTEURS

INDICATEURS

Exigences du travail

Quantité de travall

Pénibilité physique

Pression temporelle (interruption, rythme)
Complexité du travail

Conciliation travail/vie privée

Charge émotionnelle

Facticité des émotions

Relation au public

Empathie et contact avec la souffrance
Tension avec le public

Peur au travail

Autonomie et marge de
manoeuvre

Autonomie/controéle

Prévisibilité

Utilisation et développement des compétences
Participation aux décisions

Rapport sociaux et relations
au travalil

Soutien social

Violence

Respect

Reconnaissance au travail: efforts et résultats




Les principales causes et les facteurs de

risque
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FACTEURS

INDICATEURS

Conflit de valeurs

Impératifs dissonants
Conflits éthiques
Sens et utilité du travail

|l Nns®curit® doedmPecwni t® de | 6empl oi et du s
Soutenabilité du travall
Perspective do®volution de c
Pratiques de gouvernance Strat ®gi e doéaffaires
Restructuration/fusion/acquisition
Conduite du changement
Justice organisationnelle
Protection et développement de la santé
Pratigue de management Leadership
Souci de | 6autre
Clarté des informations
Communication interne
Demande contradictoire
Autres Technol ogie de | 6information

Stress et conséquences physiologique: TMS

a l
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Comment réagissez-
vous face a ces
Irritants au travail?



Les conséquences individuelles
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Migraines :
_ a |
Ul ¢ res, maux dobébest omac
. . . |
Maladies cardio-vasculaires |
|
|
|
|
|

Conséquences
physiologiques

Troubles musculosquelettiques (TMS)
Baisse efficacité systéme immunitaire
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Démotivation
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| A\ Anxiete |

. | /. Dépression |
Consequences | . . . ,
: Insatisfaction au travalil |
psychologiques |
I

|

I

I

|
| /. Burn-out
|
|
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| /. Comportements addictifs
|

Conseéquences |/ Violence interne, conflits
comportementales Négligences, erreurs, accidents

I

I ;. .

| Desinvestissement
I
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en détresse .
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1. Changement NET: inhabituel, soudain ou
progressif, altération du fonctionnement

2. Changement DURABLEY A f Sad y2
RSa Kldzia SuU RSa ol a
VS RZ2ZAOSY (O LI a aQAaya
RAZNBESXSYJANRY wMp 22 dz

3. Changement qui{ Q! D D:Me5 chd3es ne
@2y 0 LI a Sy aQl YSft Az

4. Messages verbaux DIRECTS ou INDIRECTS



Les conséquences
organisationnelles

Accidents
Problemes de qualité
Absentéisme
Maladies professionnelles
Greves
Baisse de productivité
Baisse compétitivité

!

Codts directs

g

Performance
éeconomique
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Conflits
Démotivation

Réduction de la capacitée
d i nnovati g

Roulement de personnel
Baisse de qualité
Dégradation du climat social

!

Codts indirects

v

Performance

Performance
organisationnelle

sociale




Jean-Pierre Brun

POUR DEVENIR UNE
ENTREPRISE EN SANTE, IL
NE FAUT PAS VISER QUE
LOELI MI NATI ON
FACTEURS DE RI

é MAI'S AUSSI
LOI NTRODUCTI ON DE
FACTEURS DE PROTECTION
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DANS MES PRATIQUES DE
MANAGEMENT:

é S U I-JE UN
FACTEUR DE
RISQUE?

& S U I-JE UN

FACTEUR DE

PROTECTION?



Les facteurs de protection
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FACTEURS

INDICATEURS

Intégrité

Conduite exemplaire

Traiter les autres avec respect
Etre honnéte

Dire ce que | 6on fait et faire
Ne pas parler dans le dos des personnes

Gérer ses eémotions

Agir calmement lors de situations tendues
Ne pas transférer son stress aux autres
Aborder les deadline calmement

Considérer les autres

Permettre a son équipe de planifier la charge de travall
Etablir des deadlines réalistes

Donner plus de commentaire positifs que négatifs
Gérer les problemes soi-m° me que soO6en d®bar
Se préoccuper de la conciliation travail-vie privée

Gérer proactivement

Communiquer clairement les objectifs

Evaluer réguliérement la charge de travail de son équipe
Encourager son équipe a revoir ses méthodes de travail
Quand nécessaire, stopper les demandes additionnelles de
travalil

Revoir les processus pour améliorer le travall

Etablir des priorités dans la charge de travail & venir

(Sources: HSE, CGSST)

r
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Les facteurs de protection (suite)
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FACTEURS

INDICATEURS

Résolution de problémes

Gérer les problemes de maniere efficace

Faire un sui vi des probl mes
Gérer rapidement les problémes

Prendre des décisions claires et les communiquer

\

/ ® C

Participation/Innovation

Donner un bon niveau de responsabilités aux employés
Etablir un bon jugement sur les moments de consultation et de
décision

Garder son équipe informée sur ce qui se passe dans

| organi sati on

Agir comme un coach pour son équipe

Déleguer le travail de maniere equitable

Aider | es membres de | 6®qui pe
Encourager la participation de tous et toutes
Tenir r®guli rement des r®uni

C

) N S

Accessibilité

Parler directement aux membres de son équipe plutét que
doutiliser | e email

Donner régulierement des occasions de rencontres en face a
face

Répondre rapidement aux appels et emails de mon équipe
Etre disponible pour parler selon les besoins

(Sources: HSE, CGSST)



Les facteurs de protection (suite)
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FACTEURS INDICATEURS

Empathie Encourager la contribution des individus lors de discussions
gtre ° | 6®coute doune demande | do
Se préoccuper de ce qui motive les membres de mon équipe
Essayer de voir | es choses duj|po
Traiter les personnes de maniére équitable
S6assurer que | es personnes vont

Gestion des conflits Agir comme médiateur lors de conflit
Faire un suivi de la résolution des conflits
R®gl er |l es petits irritants quoda
Agir avec objectivité et de maniere équitable lors de conflit
Demander de | 6aide | orsque n®¢es

Faire appel aux ressources de
| 6organi sati on

Demander conseils auprés des collegues gestionnaires
Utiliser la fonction RH pour gérer les problemes

(Sources: HSE, CGSST)



I La reconnaissance au travail  jean-Pierre Brun

ACT
ION

SIM
PLE

!\)H

NoO U AW

00

. Sensibiliser les gestionnaires et les employés

Intégrer la reconnaissance dans les criteres

RQSOItdz A2y RSa 3Sadrzyy

Augmenter la présence des cadres et de gestionnaires

WSRAZANBE f QAYLEZ NI YOS RSa

aSUOONB f QSYLKIF &S adzNJ f I

A
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. Augmenter les échanges entre les unités de

f QSYUNBLINRA &SP

. Insister sur la reconnaissance des employés exprimés a

leur gestionnaire

. Discuter des obstacles a la reconnaissance




2 Le soutien social au travall

ACT
ION

SI
MP
LES

1. C' thwL{9w [ 9 ¢w! ! L[ 5Q; vV

2. ETABLIR LE PARTAGE DES SUCCES ET DES RISQUES

3.{ h] ¢9bLwW xth¢w9 ; v, Lt9 t hj]

QUE VOUS

4. ; ¢! . J Lw 59{ w; {99! - 5Q!ILS5!

5. tw; xthLw | b twhDw!aa9 5Q!/
NOUVEAUX EMPLOYES

6. AUGMENTER LES RENCONTRES AVEC LA LIGNE

HIERARCHIQUE

7. VERIFIER SI LA PERSONNE A UN RESEAU DE SOUTIEN

SOCIAL

8. ENCOURAGER LE SOUTIEN ET LA COOPERATION ENTRE LES

EQUIPES

9. FAITES PREUVE DE LOYAUTE
10.¢9bLw w; D] [L:w9a9b¢ 59{ w

W

/
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3 LA CHARGE DE TRAVA]
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1. Evaluer la charge réelle de travail
2. Dire NON!
3. Réduisez la charge de travail des gestionnaires
4. Ajouter du personnel
AC _ do |
TIO 5. Faire une not to do list
NS |6. 5A30dzi SN I SO fSa LISNE2YYS
S| travail

IMP | 7. Faire participer les personnes a la définition de leur charge

LES de travail
8. Réduisez les interruptions

9. Protéger du temps au retour de vacances

10.wSFdzaSNJ dzy S OKI NHS RS
est déja débordée

Q)¢
QX<

G0N} O A f




4 LE RESPECT AU TRAVAIlLp;c re Brun

Demander une assistance

1. Tracer laligne
2.52YyYSNI £t QSESYLX SY ONBSNJ dzyS o ¢
3. Atelier de sensibilisation sur le respect au travail

.:g 4. Définir une procédure de traitement des cas

NS | 5. Fournir des outils de gestion sur le respect

S| | 6. Sondage/consultation sur le respect au travail

MP 7. Intervenir rapidement

LES
8.
9.

Développer la tolérance

10.Donner une deuxieme chance
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LES SOURCES DE
STRESS SE SITUENT
SURTOUT DANS UN
RAYON DE 5 METRES
AUTOUR DE LA
PERSONNE



Trois Niveaux
dOoil nt er vent | Qe PierreBrun

R'S%@CONS}@ENCE A Prévention primaire

Réduction

RISQUE ) CONS}QJENCE A Prévention secondaire
Absorption

RISQUE :> CONS%ENCES A Prévention tertiaire
Réparation
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IL NE FAUT PAS
CHERCHER A FAIRE
PLUS MAIS A FAIRE
MIEUX.

el L FAUT REL EANH
DU MANAGEMENT
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Un grand nombre de leviers
sont deja présents dans les
organisations

Vd

€ (r®unions doé®qui pe, mo
pratiques de reconnail SSs
etc.);
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IL FAUT FAIRE DE LA
SANTE AU TRAVAIL UN
CRITERE DE DECISION
DOAFFAI RES ET
MANAGEMENT
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MERCI!



