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Définition des problèmes de santé 
psychologique au travail

Changements

société

• Individualisation et instantanéité

• Performance humaine

• Accélération rythme

• Insécurité

Changements

individu

• Continuum psychologique : santé -

maladie

• Attentes nouvelles en termes 

d’équilibre de vie, de développement

• Besoins éthiques et de sens

• Résilience variable et limitée

• Intensification et globalisation

• Précarité et flexibilité d’emploi

• Permanence des changements

• Le contact client sollicite fortement les 

émotions

Changements

monde du travail



Changement dans l’ordre 

des principales causes d’invalidités

1. Infections des voies 
respiratoires inférieures

2. Maladies diarrhéiques

3. Troubles périnataux

4. Trouble dépressif majeur

5. Cardiopathie ischémique

6. Maladie cérébrovasculaire

1. Cardiopathie ischémique

2. Trouble dépressif majeur

3. Accidents routiers

4. Maladie cérébrovasculaire

5. Maladie pulmonaire

6. Infections des voies 
respiratoires inférieures

Murray C, Lopez A, Éd. La charge mondiale de morbidité. OMS; 1996

1990 2020



Définition des problèmes de santé 
psychologique au travail

Une définition médicale 

Le stress est la r®action de lôorganisme face aux 

modifications, exigences, contraintes ou menaces de son 

environnement, en vue de sôy adapter
ÅÉveil, alerte, vigilance
ÅAugmentation des substrats énergétiques dans le sang (lipides et glucides)
ÅAugmentation de la pression artérielle 
ÅAugmentation du rythme cardiaque et respiratoire

Une définition psychosociale

Un état de stress survient lorsqu'il y a déséquilibre entre la perception qu'une 

personne a des contraintes que lui impose son environnement et la perception qu'elle 

a de ses propres ressources pour y faire face.

Le stress nôest pas une maladie, mais lorsquôil est excessif et prolong® 
il peut conduire à des maladies mentales ou physiques.



Coûts du stress au travail: 14,4 milliards de 

dollars (Stephens & Joubert, 2001). 

Coût du stress : 300 milliards USD pour les 

entreprises américaines (Institut Américain 

du Stress, 2006)

Coût du stress :   20 milliards dôúpour lôensemble 
des £tats de lôUE. 50 ¨ 60% de lôensemble des 

journées de travail perdues (1999)

COÛTS DU STRESS?

Coût du stress : 830 et 1 656 millions d'euros 

(INRS, 2007).
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Ampleur des problèmes de santé 
psychologique au travail

43% des travailleurs canadiens ont connu un épisode de détresse psychologique entre 1994-95 et 

2000-01

41 % des personnes se disaient assez ou extrêmement stressées, proportion établie à près de

37 % en 2005. (Institut de la statistique Québec)

En 2005, 7,5 millions d'ordonnances d'antidépresseurs ont été faites au Québec, soit deux 

millions de plus qu'en 2001.

tƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƭŜǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞŜ ŘŜ 120% en 

10 ans.

Tout près de 50% ŘŜǎ ŀōǎŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜƭƛŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΦ



LE TRAVAIL EST BON 

POUR LA SANT£é 

é CE SONT LES CONDITIONS DE 

TRAVAIL QUI PEUVENT NUIRE A 

LA SANTÉ



Les principales causes et les facteurs de 
risque

FACTEURS INDICATEURS

Exigences du travail Quantité de travail

Pénibilité physique

Pression temporelle (interruption, rythme)

Complexité du travail

Conciliation travail/vie privée

Charge émotionnelle Facticité des émotions

Relation au public

Empathie et contact avec la souffrance

Tension avec le public

Peur au travail

Autonomie et marge de 

manoeuvre

Autonomie/contrôle

Prévisibilité

Utilisation et développement des compétences

Participation aux décisions

Rapport sociaux et relations 

au travail

Soutien social

Violence

Respect

Reconnaissance au travail: efforts et résultats



Les principales causes et les facteurs de 
risque

FACTEURS INDICATEURS

Conflit de valeurs Impératifs dissonants

Conflits éthiques

Sens et utilité du travail

Ins®curit® dôemploiS®curit® de lôemploi et du salaire

Soutenabilité du travail

Perspective dô®volution de carri¯re

Pratiques de gouvernance Strat®gie dôaffaires

Restructuration/fusion/acquisition

Conduite du changement

Justice organisationnelle

Protection et développement de la santé

Pratique de management Leadership

Souci de lôautre

Clarté des informations

Communication interne

Demande contradictoire

Autres Technologie de lôinformation

Stress et conséquences physiologique: TMS



Comment réagissez-

vous face à ces 

irritants au travail? 



Les conséquences individuelles

Conséquences

physiologiques

ÁMigraines

ÁUlc¯res, maux dôestomac

ÁMaladies cardio-vasculaires

ÁTroubles musculosquelettiques (TMS)

ÁBaisse efficacité système immunitaire

Conséquences

psychologiques

ÁAnxiété

ÁDépression

ÁInsatisfaction au travail

ÁBurn-out

ÁDémotivation

Conséquences

comportementales

ÁComportements addictifs

ÁViolence interne, conflits

ÁNégligences, erreurs, accidents

ÁDésinvestissement



[Ŝǎ ǎƛƎƴŜǎ ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
en détresse

1. Changement NET: inhabituel, soudain ou 
progressif, altération du fonctionnement

2. Changement DURABLEΥ ƛƭ Ŝǎǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘΩŀǾƻƛǊ 
ŘŜǎ Ƙŀǳǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜΧƳŀƛǎ ƭŜǎ ōŀǎ 
ƴŜ ŘƻƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
ŘǳǊŞŜΧŜƴǾƛǊƻƴ мр ƧƻǳǊǎ

3. Changement qui {Ω!DDw!±9: les choses ne 
Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ Ŝǘ ǎΩŀŎŎǳƳǳƭŜƴǘ

4. Messages verbaux DIRECTS ou INDIRECTS



Les conséquences 
organisationnelles

Performance

organisationnelle

Accidents

Problèmes de qualité

Absentéisme

Maladies professionnelles

Grèves

Baisse de productivité

Baisse compétitivité

Coûts directs

Conflits

Démotivation

Réduction de la capacité 
d’innovation

Roulement de personnel

Baisse de qualité

Dégradation du climat social

Coûts indirects

Performance

économique

Performance

sociale



POUR DEVENIR UNE 

ENTREPRISE EN SANTÉ, IL 

NE FAUT PAS VISER QUE 

Lô£LIMINATION DES 

FACTEURS DE RISQUEé
éMAIS AUSSI 

LôINTRODUCTION DE 

FACTEURS DE PROTECTION



DANS MES PRATIQUES DE 

MANAGEMENT:

éSUIS-JE UN 

FACTEUR DE 

RISQUE?

éSUIS-JE UN 

FACTEUR DE 

PROTECTION?



Les facteurs de protection

FACTEURS INDICATEURS

Intégrité Conduite exemplaire

Traiter les autres avec respect

Être honnête

Dire ce que lôon fait et faire ce que lôon dit

Ne pas parler dans le dos des personnes

Gérer ses émotions Agir calmement lors de situations tendues

Ne pas transférer son stress aux autres

Aborder les deadline calmement

Considérer les autres Permettre à son équipe de planifier la charge de travail

Établir des deadlines réalistes

Donner plus de commentaire positifs que négatifs

Gérer les problèmes soi-m°me que sôen d®barrasser

Se préoccuper de la conciliation travail-vie privée

Gérer proactivement Communiquer clairement les objectifs

Évaluer régulièrement la charge de travail de son équipe

Encourager son équipe à revoir ses méthodes de travail

Quand nécessaire, stopper les demandes additionnelles de 

travail

Revoir les processus pour améliorer le travail

Établir des priorités dans la charge de travail à venir

(Sources: HSE, CGSST)



Les facteurs de protection (suite)

FACTEURS INDICATEURS

Résolution de problèmes Gérer les problèmes de manière efficace

Faire un suivi des probl¯mes v®cus par lô®quipe

Gérer rapidement les problèmes

Prendre des décisions claires et les communiquer

Participation/Innovation Donner un bon niveau de responsabilités aux employés

Établir un bon jugement sur les moments de consultation et de 

décision

Garder son équipe informée sur ce qui se passe dans 

lôorganisation

Agir comme un coach pour son équipe

Déléguer le travail de manière équitable

Aider les membres de lô®quipe ¨ se d®velopper

Encourager la participation de tous et toutes

Tenir r®guli¯rement des r®unions dô®quipe

Accessibilité Parler directement aux membres de son équipe plutôt que 

dôutiliser le email

Donner régulièrement des occasions de rencontres en face à 

face

Répondre rapidement aux appels et emails de mon équipe

Être disponible pour parler selon les besoins

(Sources: HSE, CGSST)



Les facteurs de protection (suite)

FACTEURS INDICATEURS

Empathie Encourager la contribution des individus lors de discussions

ątre ¨ lô®coute dôune demande dôaide de la part dôun employ®

Se préoccuper de ce qui motive les membres de mon équipe

Essayer de voir les choses du point de vue de lô®quipe

Traiter les personnes de manière équitable

Sôassurer que les personnes vont bien plut¹t que de lôassumer

Gestion des conflits Agir comme médiateur lors de conflit

Faire un suivi de la résolution des  conflits

R®gler les petits irritants quôattendre que les choses d®g®n¯rent

Agir avec objectivité et de manière équitable lors de conflit

Demander de lôaide lorsque n®cessaire

Faire appel aux ressources de 

lôorganisation

Demander conseils auprès des collègues gestionnaires

Utiliser la fonction RH pour gérer les problèmes

(Sources: HSE, CGSST)



ACT
ION

S  
SIM
PLE

S

1. Sensibiliser les gestionnaires et les employés
2. Intégrer la reconnaissance dans les critères 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ

3. Augmenter la présence des cadres et de gestionnaires
4. wŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ Ǝŀƭŀǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŞǊŞƳƻƴƛŜǎ
5. aŜǘǘǊŜ ƭΩŜƳǇƘŀǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ
6. 5ƛŦŦǳǎŜǊ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
7. Augmenter les échanges entre les unités de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

8. Insister sur la reconnaissance des employés exprimés à 
leur gestionnaire

9. Discuter des obstacles à la reconnaissance

La reconnaissance au travail1



ACT
ION

S  

SI
MP
LES

1. C!±hwL{9w [9 ¢w!±!L[ 5Ω;v¦Lt9

2. ÉTABLIR LE PARTAGE DES SUCCÈS ET DES RISQUES

3. {h¦¢9bLw ±h¢w9 ;v¦Lt9 th¦w v¦Ω9[[9 {hL¢ a9L[[9¦w9 
QUE VOUS

4. ;¢!.[Lw 59{ w;{9!¦· 5Ω!L5!b¢{ b!¢¦w9[{

5. tw;±hLw ¦b twhDw!aa9 5Ω!//¦9L[ th¦w [9{ 
NOUVEAUX EMPLOYÉS

6. AUGMENTER LES RENCONTRES AVEC LA LIGNE 
HIÉRARCHIQUE

7. VÉRIFIER SI LA PERSONNE A UN RÉSEAU DE SOUTIEN 
SOCIAL

8. ENCOURAGER LE SOUTIEN ET LA COOPÉRATION ENTRE LES 
ÉQUIPES

9. FAITES PREUVE DE LOYAUTÉ

10.¢9bLw w;D¦[L:w9a9b¢ 59{ w;¦bLhb{ 5Ω;v¦Lt9

Le soutien social au travail2



LA CHARGE DE TRAVAIL3

AC
TIO
NS  
SI

MP
LES

1. Évaluer la charge réelle de travail

2. Dire NON!

3. Réduisez la charge de travail des gestionnaires

4. Ajouter du personnel

5. Faire une not to do list

6. 5ƛǎŎǳǘŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜǎǎŜƴǘŜƴǘ ŀǳ 
travail

7. Faire participer les personnes à la définition de leur charge 
de travail 

8. Réduisez les interruptions

9. Protéger du temps au retour de vacances

10.wŜŦǳǎŜǊ ǳƴŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳŀƴŘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
est déjà débordée



LE RESPECT AU TRAVAIL4

AC
TIO
NS  
SI

MP
LES

1. Tracer  la ligne

2. 5ƻƴƴŜǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜΥ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜ

3. Atelier de sensibilisation sur le respect au travail

4. Définir une procédure de traitement des cas

5. Fournir des outils de gestion sur le respect

6. Sondage/consultation sur le respect au travail

7. Intervenir rapidement

8. Demander une assistance

9. Développer la tolérance

10.Donner une deuxième chance



LES SOURCES DE 

STRESS SE SITUENT 

SURTOUT DANS UN 

RAYON DE 5 MÈTRES 

AUTOUR DE LA 

PERSONNE



Trois Niveaux 

dôintervention

Å Prévention primaire

Réduction

Å Prévention secondaire

Absorption

Å Prévention tertiaire

Réparation

RISQUE CONSÉQUENCES

RISQUE CONSÉQUENCES

RISQUE CONSÉQUENCES



éIL FAUT REVENIR A L’ABC

DU MANAGEMENT

IL NE FAUT PAS 

CHERCHER À FAIRE 

PLUS MAIS À FAIRE 

MIEUX.



Un grand nombre de leviers 

sont déjà présents dans les 

organisations 

é(r®unions dô®quipe, moyens de communication, 

pratiques de reconnaissance, outils dô®valuation, 

etc.);



IL FAUT FAIRE DE LA 

SANTÉ AU TRAVAIL UN 

CRITÈRE DE DÉCISION 

DôAFFAIRES ET DE 

MANAGEMENT



MERCI!


