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g2ncdra pour agir

dmeani associa a la notion dz coniliis
mzl garas ou pas garaes
« Composantes individuelles et
organisationnelles
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dziccompolir uns ificns

* Gestionnaires: Responsables du cadre
organisationnel

o
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Défini:tion PLAIGNANT MISE EN
de role CAUSE

des taches

Regles et Processus
procedures décisionnel

Gestion des
différends




oaraliani das aspacr
cjUorganisaiionnzls

 Favoriser la prévention

* Habileter et responsabiliser les
gestionnaires

* Impliquer les employmwus les niveaux
* Privilégier les recours a I'amiable

e Assurer un suivi ]

SAQ



AGIR

I - Soutenir ‘
- Intervenir

- Corriger

PREVENIR SUIVRE
- Sensibiliser - Valider
- Informer - Evaluer
- Former (habileter) - Améliorer

- Rappeler

-



Conseiller expert
Médiateur
Enquéteur

RECOURS FORMELS
DEPOT D’UNE PLAINTE

Conseiller
expert * Médiation Conseiller
* Enquéte administrative expert
Représentants,

Personne plaignante

RECOURS A Témoin Gestionnaire

syndicats et

associations o
L’AMIABLE Gestionnaire MISE EN désigné
Conseillers R-H * Initiative Personne mise en cause PLACE DE
personnelle ‘ RECOMMAN- Conseillers
Gestionnaires * Intervention o . DATI_O.NS R-H
de gestion AI Iegatlon * Individu
Témoins * Facilitation ‘ * Organisation Représentants,
Ré dant syndicat et
Mise en epondan associations

cause



Conseliller. expert

Intervenants(R:.H. et autres,partenaires)
Recours allfamiableletionmels
Mecanisme de'mise’en'place de solutions

SAQ
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« Témoins
 Gestionnaires

SAQ



Nz avee la personne olalgnaniz 3°1
siagicd’ung situation daz narcalarmant

Informe la personne plaignante sur les
differentes options pour corriger la
situation

Intervient au besoinid
travail (ex.facilitation

Assure le suivi de la plainte au niveau du
traitement et des solutions

Recueille les données a des fins de bilan

milieu de

SAQ



 Responsable du processus d ’enqueéte

 Responsable de la collecte de données

pour analyse i

SAQ



situation en fonction d’intérets communs

Moyens

Initiative personnelle
Initiative du gestionnglre
Facilitation et mediation
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Racors forme|
peiigia of Mladization

Moyens

 Enquete

. Médiation -
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Remise d’un mandat a un enquéteur

Utilisation au besoin de la mediation

Transmission desyesultatside | enquéte
aux personnes concernees par le conseiller

expert

L[]

SAQ




1 olace da solutlons

des recommandations issues de I'’enquéte
ou de la médiation

Responsable -

Gestionnaire designe

 Membres accompagnateurs: conseliller
expert, conseillers R.H., représentants ]

syndicaux, association de cadres... sio




