
1

JEAN-PIERRE BRUN
PROFESSEUR

TITULAIRE DE LA CHAIRE EN GESTION DE LA SANTÉ
ET DE LA SÉCURITÉ DU TRAVAIL

WEB: http://cgsst.fsa.ulaval.ca

LE TRAVAIL:
EST-CE LA MALADIE 

OU LA SANTÉ?

LE TRAVAIL:
EST-CE LA MALADIE 

OU LA SANTÉ?

WEB: http://cgsst.fsa.ulaval.ca

INITIATIVES AILLEURS DANS LE MONDE

• États-unis: Guide de sensibilisation 
(NIOSH, 1999)

• Royaume-Uni: Guide de prévention du 
stress (HSE, 1999)

• Belgique: Convention collective 
nationale sur la prévention du stress 
(1999)

• Pacte social européeen sur le stress au 
travail (2004)

• Australie: Guide de prévention (2003)
• OIT: Code de pratiques sur le stress et 

la violence (2003)
• Québec: RIEN!!!



2

WEB: http://cgsst.fsa.ulaval.ca

ÉTAT DE LA SITUATION ENTREPRISE ABC inc.

En moyenne, 7,1 jours 
perdus par employé, 

pour un total de 
67 923 jours

Les jours perdus 
représentent 289 emplois 

à temps complet 
annuellement

Les coûts directs des congés de maladie courte durée 
sont de: 13 965 691$

Les coûts indirects sont estimés à: 13 965 691$ (ratio 1:1)

Environ 35% des cas sont associés aux problèmes de 
santé psychologique

Les coûts directs et indirects associés aux problèmes de 
santé psychologique sont donc d’environ 9, 5 millions$

JOURS DE MALADIE ABSENT ET TRAVAILLÉS SELON LE NIVEAU 
DE DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE 
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LES EVIDENCES SCIENTIFIQUES

• Un grand pouvoir décisionnel fait diminuer le 
taux d’absences et le taux de roulement
(Bond et Bunce, 2001; Bond, Griffin, 1991; 
Wahlstedt et Edling, 1997).

• Le pouvoir décisionnel augmente le niveau de 
performance et la satisfaction au travail  et 
diminue les pertes financières (Bond et 
Bunce, 2001; McFadden et Demetriou,1993; 
Wall et al., 1992).

WEB: http://cgsst.fsa.ulaval.ca

LES EVIDENCES SCIENTIFIQUES

• Une manque de latitude décisionnelle et 
de reconnaissance augmente le risque de 
maladies cardio-vasculaire (Karasek, 
1990, Marmot et al., 1997, Siegrist, 1996)

• Un rôle clairement défini diminue 
l’absentéisme et les retards (Kammeyer-
Mueller et Wanberg, 2003).
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LES EVIDENCES SCIENTIFIQUES

• Un faible support du milieu de travail
augmente le taux d’absence (Melchior et 
al., 2003; Niedhammer et al., 1998; North
et al., 1996; Vahtera et al., 2000).

• Un support élevé au travail diminue les 
intentions de quitter son emploi (Brough et 
Frame, 2004; Houkes et al., 2003; Rhoades
et Eisenberger, 2002)
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LES EVIDENCES SCIENTIFIQUES

• Une supervision abusive est associée à
une augmentation de l’absentésime
(Tepper et al., 2001).

• La présence élevée de conflits 
interpersonnels au sein d’une équipe de 
travail est associée à une réduction de 
la performance (De Dreu et Weingart, 
2003).
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50 EMPLOYEURS DE CHOIX 2006 (Source: Hewitt)

Partage des profitsEdward Jones 
Canada

10

Planification de carrièreEnvision
Financial

9

Profils de compétencesPCL 
Construction

8

Congé pour bénévolatMicrosoft 
Canada

7

Culture de respect et de 
confiance

Bennett Jones6

Partage d’emploiBC Biomedical5

Programme de 
reconnaissance au travail

G&K Services 
Canada

4

Autonomie et promotion 
interne

EllisDon Corp.3

Comité de participation 
aux décision

Wellington 
West Capital

2

Évaluation annuelle des 
employés

Cintas Canada1

Faible pouvoir décisionnel

Faible utilisation des habiletés 

Ambiguïté de rôle

Pauvres relations avec les 
collègues

Opportunités de carrière

Climat compétitif

Faible reconnaissance

Conflit travail-famille

Pression liée à l'impact des 
décisions

Conflit de rôle

Insuffisance et non transparence 
de l'information

Faible participation aux 
décisions

Pauvres relations avec le 
supérieur

Surcharge quantitative

DIFFERENCES BETWEEN T1 AND T2 (18 MONTHS) IN 
HIGH PSYCHOLOGICAL DISTRESS 
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RETURN ON INVESTMENT IN 18 MONTHS

WORKFORCE: 111 new employees (+3%)

PSYCHOLOGICAL SICKLEAVE:  191 cases (2003)

165 cases (2004)
SICKDAYS: 8515 days (2003)

6132 days (2004)

COST INSURANCE: 100 000$ in one year
(1,2 millions total costs)

(-14%)

WEB: http://cgsst.fsa.ulaval.ca

ACTION STRATÉGIQUE

Établir que la santé des 
personnes est un critère 
corporatif de décision 

d’affaire
(norme ISO, valeurs de gestion)
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