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U |_es principaux changements or ganisationnels

Pression constante pour servir plus vite, produits de
melilleure qualité et prix les plus bas

Letravaill est de plus en plus déeterminé par le client et axé
sur les technologies de I’ information

Travailler tres vite 55% (1977) a 68% (1997) (Theorell 1999)

Jamais assez de temps pour terminer leur travail 40%
(1977) a60% (1997) (Theorell 1999)

Intensification générale du travaill (cadence éevée, délais
courts, changements constants)
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,,,,,, I Troispiliersdela sante mentale

Société
Favoriser des valeurs
de solidarité et de
génerosite
Assurer la sécurité
des citoyens
Promouvoir |’ égalité

Promouvoir de saine
habitude de vie

Respecter autrui

Travall

Etre un lieu de
réalisation de soi
Favoriser la
reconnal ssance
Participer alaviede
|’ entreprise
Travailler dansun
climat sain

Etre consulté

Per sonne/

Famille

Reconnaitre ses
compeétences et ses
limites

Aborder positivement
les défisde lavie

Faire preuve de sens
critique

Développer une
écoute active
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ubuemel OF | gine des sour ces de stress (Ramaciotti, 2000)
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1,0%

Vie au travail Vie hors travail Vie au et hors travail Ne sait pas

0%
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ﬁﬁ oo Efforts del’employeur pour aider ala gestion du

SIr eSS (Aventis-Pharma 2001)

Ne savent pas

L'employeur fait
beaucoup d'efforts

L'employeur est loin de
faire assez d'efforts

L'employeur fait juste
assez d'efforts
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| 1. Demandes relatives aux taches et aux roles

2. Degré de participation aux decisions

3. Reconnaissance au travall

4. Autonomie décisionnelle au travail

5. Relations

6. Environnement et conditions physiques de travalil

7. Horaires de travall
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f. o/ 1. Demandes relatives aux taches et aux

roles

oll . — Quantité excessive de travalil
ﬁ’ — Contraintes de temps serrees
— Responsabilités ne cessent d’augmenter
;3. % — Exécuter des taches sans avoir la formation
| — Contraintes liees au temps

W — Incertitudes sur le travail a faire
§ V% — Priorités floues

— Taches souvent interrompues
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é vd 2. Degre de participation aux deéecisions
— Pas de consultation

ol — Peu d’encouragement a exprimer un autre point
A% de vue
f,;' — Pas informer des décisions qui ont un impact sur
yiw. o moi | |
E g — Peu d’ouverture ou suggestions

v

M} 3. Reconnaissance au travail
¥ 4 — Respect des supérieurs et des collegues

Ay — Changement indésirable pouvant affecter ma
carriere ou ma securité d’'emploi

. — Perspective de promotion faible
— Rémunération satisfaisante
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4. Autonomie décisionnelle au travail

— Peu de liberté pour decider comment faire mon
travalil

— Peu d’'influence sur I'organisation du travail

5. Relations
— Avec les collegues
— Avec les superieurs

— Avec la clientele
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6. Environnement et conditions physiques de travalil
— Conditions difficiles
— Aménagement des postes de travalil

7. Horaires de travalil
— Quarts de travall
— Longueur des heures de travall
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La santé mentale: des causes multiples

Changements
rapides et sans
transition

Situation
imposée

Fusion/

Type de

réorganisation \

Changements
menacants

personnalité

Reconnaissance
au travail

Exigences
dela
clientele

du travalil
/ d'équipe

\\\\\\\\ Manque de
ressources

Organisation

humaines




0
BLE==2"" | cs conditions favor ables

ﬁ o/ v’ Etablir un diagnostic précis: absentéisme et problémes
v Engagement fort de la direction et des syndicats
Cem s v Soutien financier et humain substantiel

- *nu v" Accorder de |’importance aux gestionnaires et

E' ) représentants syndicaux
"y v’ Etablir un groupe de travail avec des membres décisionnels
1_'%'-: ‘ B  Mobilisation élargie: employés, syndicats, asso. prof., etc.
sl v Accepter de prendre des risques
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v Répartir les actions: court-moyen et long terme
v Avoir un projet mobilisateur
v Agir rapidement

v" Poser des gestes concrets avec un potentiel de réussite
éleve

v" Publiciser les réalisations
v' Effectuer un suivi régulier

v Evaluer les retombées
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I L es difficultés

Mandat flou et zone d' action impreécise

Peu d’ évidences scientifiques sur I’ impact des interventions
Etablissement des priorités

Démobilisation graduelle

Pas de démarche universelle

Difficultés a rendre opérationnelles les solutions plus complexe
touchant I’ organisation du travail

Pas de solutions toutes faites!

Trop orientée sur la baisse de I’ absenté sme uniquement

Obstacles avec d’ autres projets organisationnels. coupures, fusions,
efc.




B Trois Niveaux d’'intervention

Santé mentale

 Préevention primaire

e Prévention secondaire

e Prévention tertiaire

Maladie mentale



~m Prevention primaire

Vise a modifier ou a eliminer les
facteurs de risgue présents dans
I’organisation qui peuvent porter
atteinte a la santé mentale des
travailleurs.
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j | Prévention primaire: des exemples...

Réunion @ Clarifie les réles
LIWINCUSRII o Opportunité de reconnaitre
d’equipe @ Procure un support social

@ Occasion de parler des
problemes

Formation @ Diminue la charge qualitative

@ Occasion de progresser dans la
carriere

Analyse des @ Diminue 'ambiguité

postes et des @ Occasion d'établir s'ily a
taches surcharge de travail

@ Opportunite de clarifier les rbles

Evaluation du @ Occasion d’évaluer la charge de
personnel travall

@ Opportunité de reconnaitre
@ Occasion de transmettre ses
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Lo/

Aide les individus a developper des

}F’i

habiletés et des outils pour

reconnaitre et gerer leurs réactions

face aux situations qui géenerent des

tensions.
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1 |

i |

- « Ateliers sur la gestion du temps
= * Articles sur la santé mentale au travail dans le journal
Y Interne

e Séances de formation sur la méditation, le yoga ou autres
activites de relaxation

« Formation sur la gestion et la résolution des problemes

 Programme pour développer de saines habitudes
alimentaires

« Salle de conditionnement physique
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le traitement
la réhabilitation

le processus de retour au travail et le suivi

Dureéedel’absence Chancesderéntéegration
6 mois 50%
1an 20%
2 ans 10%
Plus de deux ans Presque nul

Source: Watson Wyatt
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ﬁﬁ_ e MV odele de prévention et d’intervention

o
- Facteurs de risque organisationnels
*Demandes liées aux taches et aux roles (charge de travail, ambiguité, etc.)
. E *Relations interpersonnelles e - = = |
il gl = Préuention primaire
s i rEduction
A e Réactions de I'individu
¥ *Personnalité (Type A/B, +/-) v = : -
s suaegies dadapation | PHEUENUON Secondaile
n e ahsorhuon
1 F l
Détresse
g Individuelle (problémes de santé physique, psychologique, comportement)
ey *Organisationnelle (codts directs et indirects)
' v *Sociale, familiale, etc.
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Letravail et
ses malentendus,
M-C Carpentier-
Roy et call.

O e p—

cormeer:
mEz S

Pour donner
un sens au travail,
M. Vézinaet coll.

=y

w.;.-ﬁ
Travail,

Usure mentale,
C. Dgjours

ChristinaMaslach

Preventing stress,
Cary Cooper



