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NOTICE BIOGRAPHIQUE

Véronique Barret posséde un baccalauréat en linguistique francaise, un certificat en rédaction
technique et une scolarité de maitrise en communication. Elle a travaillé comme chargée de projet de
la qualité, directrice commerciale et responsable de la rédaction technique en milieu industriel
pendant quelques années.

Véronique Barret s’intéresse a la communication au travail; plus spécifiquement, a I’intégration de la
santé et de la sécurité du travail dans les instructions de travail en usine (instructions de fabrication,
d’entretien et de dépannage) rédigées par des rédacteurs non experts. Le projet de thése de la
doctorante s’intitule Les éléments de prévention en santé et en sécurité dans les instructions de
travail en milieu industriel: regards croises sur I'activité de travail et le processus d'écriture du
point de vue de I'ergonomie et de la rédactologie. L’analyse de I’activité de travail des rédacteurs
sera faite telle qu’elle est étudiée en ergonomie. Les instructions de travail servent, entre autres, a
définir les taches aux divers postes, a définir les formations pour les nouveaux employés et a
consigner des « traces » du savoir organisationnel en santé et en sécurité du travail. Le projet se
déroule dans une usine de fabrication de produits en métal (groupe prioritaire | de la CSST). Pour
rendre une instruction efficace et permettant de prévenir les accidents du travail, on doit, entre autres,
combiner les connaissances acquises sur le processus d’écriture, sur I’analyse de I’activité de travail
et sur la prévention en santé et en sécurité du travail. Les travaux de la présente étude mettent donc
en relation trois champs d’études: la rédactologie, une spécialité dans le domaine des sciences de la
communication, 1’ergonomie centrée sur 1’activité de travail ainsi que la santé et la sécurité du
travail. La combinaison de ces trois disciplines est rarement mise a contribution en prévention des
accidents du travail au Québec. Pour plus de détails, voir la note d’études a 1’adresse:
http://www.aruc.rlt.ulaval.ca/ ARUC/Menu/Publications/veronique barret-NE-2008-001.pdf.

Ce projet de doctorat est codirigé par deux professeures titulaires de 1’Université Laval: Isabelle
Clerc, du Département d’information et de communication, et Sylvie Montreuil, du Département des
relations industrielles. De plus, Geneviéve Baril-Gingras, professeure au Département des relations
industrielles, est membre du comité de these et offre ainsi son expertise en santé et en sécurité du
travail.

Pour réaliser ce projet doctoral, Véronique Barret a recu une bourse d'excellence de la CGSST, une
bourse de doctorat de 1’Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail (IRSST)
et une bourse de doctorat du Groupe interdisciplinaire de recherche sur I'organisation et la santé au
travail (GIROST). La doctorante a aussi obtenu I’appui financier de I’Alliance de recherche
universités-communautés Innovations, travail et emploi du Département des relations industrielles de
I’Université Laval pour la réalisation d’un stage de recherche de plus d’une année en milieu
industriel sur les pratiques innovantes en santé et sécurité du travail.
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