Comprendre la charge de travall
pour intervenir plus efficacement
sSur sa prevention
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Probleme

AL6i ntensificationsdd travai
des changements organisationnelsy’ et
technologiques

ACette intensification génére des effets nocifs sur
les individus et les‘organisations.

Individu: .5 =) Stress, TMS, accidents , etc .

Absentéisme, roulement de
personnel, climat de travall, etc.

Organisation =
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Besoin do®v al
de travall

uer

APlusieurs instruments de mesure
ALes perceptions par rapport a la charge

AAnalyse de la tache prescrite
ALa quantité de travail

AMAIS

ASoulevent les différences individuelles
ACompréhension partielle et simpliste
Alntervention individuelle (au cas par cas)
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Besoli n do®val uer I
de travall

AConcept vague et évaluation simpliste
(Jamet, 1996; Tricot & Chanquoy ., 1996; Theureau , 2002)

AN®cessite d6® argir |l a compr
travail dans sa globalité
APassex\plar | 60®tude du travail

A Intervenir'sur le travail

i UNIVERSITE www.ulaval.ca 4

¥

L okl

s LAVAL
) L)




Objecti f de | O®&bhud:

Documenter les déterminants.de
la charge de travall en situations
reelles de travail

ALa char.gle de travail noest
seulementune question de quantité, mais
aussi.une’question de conditions dans
lesquelles se fait le travalil

A Service a la clientéle
A Entreprise proactive
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Réflexion sur la charge de travall

AQuelles sont les conditions:Gui
affectent la charge de.travail au

guotidien?

AMuelsles pistes dobact i
APgur évaluer la charge de travail

APour so6attaquer ~ | a charge
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Charge de travall

ALi ens avec | 6organisati on
ATemps dbéex®cution/'quantit® d
A Interruption
A Autonomie décisionnelle

A Relations interpersonnelles
(collegues/supérieurs/subalternes)

A Climat de travail/justice i équité
A Reconnaissance

A_Soutien social

A Gestion du changement
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Charge
prescrite

(contrainte)

Ressources
(travailleur &
employeur)

\ Charge vécue /

\ Charge réelle

fv

!

Conséguences
et effets
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Processus
organisationnel Inspiré de Falzon et Sauvagnac, 2004




Méthode

Duréee«du projet

: 18 \mois

1. Analyse organisationnelle
Normes & procédures
Santé et securité

248 Observat.
de travall

Cameéra vidéo
Logiciel Actogram
Ecoute téléphonigue

ons

3% Ana l

yse de |

(@)

d

4. Entretiens individuels
aupres des preposes
Enregistreuse

b Hntéetien deigroupe ®

6. Entretiens - autres
Adjoint a la direction

Formateur
Gestionnaire Tl
cti vit® de
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Résultats

AQuantité de travail est un facteur
Important
Anombre doappeéel s
Agual it® et™gquantit® doir
A pression temporelle, etc.

AL am®magement du trava
pression_sur les individus au guotidien

AOb’st acles ~ | 6defficaci

: surplus
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5 constats - Activité de travall _
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