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Des actions en ergonomie et en psychodynamiqueen vue de la 

constitution de dispositifs de transformation du travail

Par M. Laerte Idal Sznelwar, médecin du travail, ergonome, professeur, Sao-Paulo, Brésil

Salon Hermès (local 1651), Pavillon Palasis -Prince, 12h15 à 13h30

Conférence-midi de la CGSST

18 septembre 2009

Au cours des travaux développées en services de santé publique, des dispositifs ont été proposés 

pour le d®veloppement dôactions en ergonomie et en psychodynamiquedu travail. Lôanalyse des 

résultats de ces actions nous amènent a proposer la pérennisation de ces dispositifs en vue de 

constituer une espèce de pilier pour aider les acteurs dans les instituions,  à analyser les questions 

quôils doivent faire face et de proposer des axes transformation n®cessaires pour am®liorer leur 

travail.
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Comprendre la charge de travail pour 

intervenir plus efficacement sur sa prévention

Par M. Pierre-Sébastien Fournier, codirecteur de la CGSST et 

professeur, Département de management, Université Laval

Salle IBM (0610), Pavillon Palasis -Prince, 12h15 à 13h30

Conférence-midi de la CGSST

20 novembre 2009

La questionde la chargede travail estdeplus enplus identifiéeclairementcomme

un facteurde risquepour la santéphysiqueet psychologiquedesemployés. Mais

que sait-on vraimentde la chargede travail ? Commentfaire pour la comprendre

danslesmilieux detravail ? À partirdôuneétudesur le travaildôagentsdeserviceà

la clientèle, cette conférenceprésenterales principalesdimensionscomposantla

chargedetravail et exploreraquelquespistespouragir efficacementsurla chargede

travail.


