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La question de la charge de travail est de plus en plus identifiée clairement comme

un facteur de risque pour la santé physique et psychologique des employés. Mais

que sait-on vraiment de la charge de travail ? Comment faire pour la comprendre

dans les milieux de travail ? À partir d’une étude sur le travail d’agents de service à

la clientèle, cette conférence présentera les principales dimensions composant la

charge de travail et explorera quelques pistes pour agir efficacement sur la charge de

travail.


